Sixty/ Weekly Note

A Weekly Note desta semana foi escrita pelo Afonso Carvalho (LinkedIn), vencedor do concurso Champion Chip 2020, na sua
versdo Standard, organizado pela Catdlica Porto Investment Club (onde a Sixty Degrees foi patrocinador oficial) e aluno de 2°
ano da Licenciatura em Economia na Faculdade de Economia da Universidade do Porto.

Ensino a distancia — adversidade ou

oportunidade?

Estima-se que o mercado da educag¢do online registe, no ano de 2025, um volume de vendas na
ordem dos USD 320 mil milhoes.

Representara um crescimento de cerca de 70% quando comparado com os USD 188 mil milhGes de 2019.

O pais que lidera no ensino a disténcia sdo os EUA, com 65% das universidades a oferecerem
cursos que recorrem somente a esta modalidade, seguido da China que tem atualmente 70
universidades com ensino totalmente online.
Em 2019, o investimento em tecnologias de educacdo, nos EUA, atingiu os USD 18,7 mil milhdes. Segundo o China
Internet Network Information Center, a pandemia aumentou exponencialmente o nimero de alunos com ensino
remoto, passando este a representar 46,8% das pessoas com acesso a internet.

Principais vantagens identificadas:

Beneficios econdmicos, para alunos e professores, que poupam tempo e dinheiro em deslocagdes;
Possibilidade dos professores poderem lecionar para um maior nimero de alunos concomitantemente;
Possibilidade de aprendizagem ao prdéprio ritmo

Principais problemas identificados:

O corpo docente, principalmente nas escolas publicas, tem uma estrutura etaria mais avancada —54,1% dos
professores com idade igual ou superior a 50 anos;

As dificuldades dos alunos ndo serdo tdo facilmente intuidas pelos professores;

O recurso ao ensino a distancia, utilizando plataformas tecnolégicas, cria uma necessidade de investimento
gue, numa primeira fase, podera implicar a intervenc¢do do Estado para atenuar as discrepancias no acesso
aos equipamentos e na ligagdo a internet, criando uma verdadeira igualdade de oportunidades para todos.
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Nos dias de hoje, vivemos num mundo cada vez mais dominado pela tecnologia, que esta presente em
guase todas as dimensdes da nossa vida, como parte integrante do nosso quotidiano. Acontece que com

a sua ascensao surgem também novos paradigmas, designadamente no campo da educacdo.

A tecnologia abriu-nos as portas para aquilo que denominamos como “ensino online”, sendo necessario

e mesmo prudente refletir sobre alguns dos aspetos que Ihe sdo inerentes.

A educacao a distancia é um modelo de ensino que ocorre por meio de tecnologias de informacao e co-
municacgdo, isto &, o aluno assiste e participa nas aulas através da internet, dispensando a interacdo pre-
sencial com o seu professor. Esta intersecdo entre os campos da tecnologia de comunicacdo e da educa-
¢do tem registado avancos significativos, nos Ultimos anos. Temos acesso aos mais diversos conteudos
didaticos, desde material pedagdgico, com vista a ajudar os professores a melhorarem as suas aulas, a

plataformas virtuais com jogos, videos e exercicios direcionados para os alunos.

Desde que a pandemia do coronavirus mudou significativamente a vida das pessoas, em particular no que
toca a formacdo escolar, urge fazer uma reflexao sobre o ensino em ambiente online. Esta parece ter sido

a melhor solucdo encontrada para os longos periodos de confinamento, mas sera a mais eficaz?

O ensino a distancia processa-se principalmente por meio de plataformas virtuais, tais como a Udemy
e a Coursera, que sao 0s nomes mais sonantes de entre os existentes. Estas apresentam algumas dife-
rengas entre si em funcdo do publico-alvo que pretendem atingir, tais como o preco e as funcionalidades.
No entanto, o objetivo comum a todas é prestar auxilio aos milhdes de alunos por todo o mundo que

desejam aprender.

Leading MOOC Platforms By Number of Learners
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Estima-se que o mercado da educagao online registe, no ano de 2025, um volume de vendas na ordem
dos 320 mil milhdes de délares norte-americanos, o que representara um crescimento de cerca de 70%

quando comparado com os USD 188 mil milhdes, obtidos em 2019.

O ensino remoto também decorre através de outras vias, tais como os servigos de videoconferéncia. As
plataformas que lhe subjazem tém possibilitado a ocorréncia das atividades letivas a distancia, tais como
aulas e reunides. Entre os servicos mais utilizados estdo o Zoom, o Microsoft Teams e o Google Meet,

todos com crescimentos substanciais nos Ultimos anos, em especial desde o inicio do surto de covid-19.

A plataforma Zoom, considerada a maior e mais utilizada deste mercado, comprova este sucesso, na sua
grande maioria atribuivel aos confinamentos impostos a volta do globo. Os seus resultados financeiros
indicam que, no primeiro trimestre do ano fiscal de 2020, registou um crescimento de 169% nas receitas,
para 328 milhdes de ddlares norte-americanos. S6 no més de abril, foram atingidos os 300 milhdes de
participantes diarios em videoconferéncias. Em 2019, a dimensdo do mercado de servigos de
videoconferéncia estava avaliada em 3,85 mil milhdes de ddélares norte-americanos e devera registar

uma taxa de crescimento anual composta de 9,9%, entre 2020 e 2027.

O ensino a distancia registou uma forte evolugdao, ao longo da ultima década, nos paises mais

desenvolvidos, deixando antever um enorme potencial de desenvolvimento nos tempos mais proximos.

O pais que lidera no ensino a distancia sdao os Estados Unidos da América, com 65% das universidades
a oferecerem cursos que recorrem somente a esta modalidade. De acordo com o National Center for
Education Statistics, 34,7% dos estudantes universitarios estavam inscritos em pelo menos um curso
online, em 2018. Entre as instituigdes mais influentes estdao Harvard e o Massachusetts Institute of
Technology (MIT), com centenas de cursos e certificados, na sua maioria gratuita. Em 2019, o
investimento em tecnologias de educacdo, nos EUA, atingiu os 18,7 mil milhdes de ddlares norte-

americanos.
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US Online Students Share By Gender and Education Level 2019 =
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Atras dos EUA (mas com a séria intencdo dos ultrapassar) surge o gigante Chinés, que tem atualmente 70
universidades com ensino totalmente online, um nimero que deve aumentar nos proximos anos gracas
a forte procura existente. Segundo o China Internet Network Information Center, a pandemia aumentou
exponencialmente o nimero de alunos com ensino remoto, passando este a representar 46,8% das

pessoas com acesso a internet.

O Ministério da Educagao Chinés, acompanhando esta tendéncia, criou 22 plataformas digitais com cerca
de 24 000 cursos, de modo a garantir o acesso dos estudantes as aulas. Falta, no entanto, resolver alguns
problemas, tais como a auséncia de internet nas dreas rurais e a proliferacdo de universidades que ndo

cumprem com os parametros legalmente exigidos, atribuindo diplomas falsos e sem acreditacdo.

A india é, neste momento, o pais com algumas das melhores universidades do continente asiatico, onde
a criacdo de cursos a distancia para os seus estudantes segue esta tendéncia de crescimento acelerado,
incentivada inclusive pelo préprio governo. O principal fator explicativo deste aumento de oferta
educativa deriva de preocupacdes econdmicas, dado que muitos jovens nao conseguem frequentar o
ensino superior sem deixar de trabalhar, algo que a aprendizagem flexivel em ambiente online permite
resolver em larga escala. Adicionalmente, algumas universidades norte-americanas de grande prestigio
internacional oferecem também os seus cursos neste pais, dinamizando assim a oferta face ao excesso de
procura existente. Posto isto, é expectavel que o mercado da educacao virtual cres¢ca a uma taxa anual
composta de 20% nos préximos cinco anos, estimando-se que atingird os 1,96 mil milhdes de ddlares

norte-americanos no final de 2021.
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Top Reasons Considered By Faculty Members When Offering
New Online Courses in the USA

Employment demand for specific knowledge and skills
72%

Demand from students
71%

Opportunity to extend on-campus programs to online students
70%

Opportunity to increase enrolment
68%

Current availability of in-house resources and faculty expertise on subject area
_ 58%

Competitor schools already offer similar programs

Others
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J& em Portugal, a Universidade Aberta é a unica instituicdo de ensino superior publico totalmente

focada no ensino a distancia, que serve ndo sé estudantes em territério nacional, mas também no espaco

comum da CPLP e do mundo. O seu contributo para o incremento da literacia digital, dos falantes de

portugués no mundo, e da inser¢do social e profissional na sociedade digital parece ser inegdvel. Todavia,

Portugal ainda tem um longo caminho a percorrer na industria da educacao.

E irrefutavel que o ensino online é um mercado em franca expansio por todo o mundo e que fara parte

do futuro da Humanidade. Como tal, comecemos por analisar algumas das suas incontornaveis vantagens.

Ao contrario do ensino presencial, o ensino online permite beneficios econdmicos, tanto para os alunos

como para os seus professores, que poupam tempo e dinheiro, por exemplo, ao evitar as desloca¢ées

que teriam de realizar desde as suas habita¢des para o estabelecimento de ensino e vice-versa.

Top 10 Factors Students Consider When Choosing an Online

Affordability

Reputation of the school,/program

Program offered the quickest path to acqui...
Offered blended (online and off-campus) I...
Proximity to home and/or work

Favorable admissions requirements

Quality of faculty

Matching values and culture

Positive interactions with school staff
Familiarity with school

Source: Statista
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Outro aspeto positivo deriva da possibilidade dos professores poderem lecionar para um numero
superior de alunos concomitantemente, n3o se cingindo a limitacao fisica das salas de aula ou espaco
geografico dos mesmos. Por conseguinte, um numero maior de alunos pode usufruir de aulas das
universidades melhor classificadas nos rankings internacionais. Este facto representa também um

beneficio para o docente, que consegue assim chegar a nUmero mais alargado de alunos.

Por ultimo, convém frisar que este tipo de ensino fornece a possibilidade de cada pessoa poder aprender
ao seu préprio ritmo, sendo que os alunos tém uma maior autonomia na gestdo dos seus hordrios de
estudo, permitindo-lhes organizar melhor a sua rotina, o que ndo acontece com o formato one size fits all

do ensino presencial.

College-Level Learning Experience: Online Vs. Classroom =
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No que toca aos problemas que poderdo surgir, se assumirmos um worst-case scenario de confinamento
generalizado e permanente, onde o acesso presencial aos estabelecimentos de ensino terminaria de
forma abrupta e definitiva, em paises como Portugal, estariamos perante uma situacdo de menor
prontiddo para a utilizacdo do recurso a tecnologia como ferramenta de ensino a distancia. Uma das
limitacdes mais Obvias sera porventura a menor preparacao dos professores para ensinar através das
novas tecnologias. No caso portugués, como é do conhecimento geral e segundo o relatdrio do Estado da
Educacdo de 2019, do Conselho Nacional de Educacdo portugués, o corpo docente, principalmente nas
escolas publicas, tem uma estrutura etdria mais avan¢ada, com 54,1% dos professores com idade igual
ou superior a 50 anos. A maior parte dos professores estudou numa época onde os computadores
pessoais ndo eram comuns, tendo vindo a aprender ao longo da sua carreira, muito devido a sua

dedicacdo e esforco pessoal, a manusear este tipo de equipamento, a enviar emails e a pesquisar na
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internet. Mais recentemente, o grau de exigéncia continuou a aumentar tendo o manual em papel, o
quadro e o giz sido substituidos por plataformas digitais diversas, materiais interativos em drives,

formularios online, entre outros.

Por outro lado, alguns alunos, embora ja nascidos nesta nova era digital, poderdo mesmo assim evidenciar
algum tipo de dificuldade em aula, inerente ao préprio processo de ensino/aprendizagem e a
complexidade dos conteudos. Para além disso, a comunicag¢do exclusivamente pela via digital ndo é tao
eficaz, no sentido em que as dificuldades dos alunos nao serao tao facilmente intuidas pelo professor e
as duvidas poderao ficar por verbalizar. O reforco de conteldos sera mais complexo e o reajustamento
de estratégias mais moroso. Para agravar esta situacdo, parece ser uma realidade que os alunos tém mais

distracGes estando em casa do que na escola e estes serdo de mais dificil controlo para o professor.

Outro problema que merece atencdo, prende-se com a potencial intensificacdo das desigualdades entre
os alunos resultantes das diferencas de nivel socioecondmico. O recurso ao ensino a distancia, utilizando
as plataformas tecnoldgicas existentes ou em desenvolvimento, cria uma necessidade de investimento
que podera colocar muitos orgamentos familiares sob maior stress, nomeadamente pela necessidade de
aquisicdo de equipamento eletrénico e de conexado a internet e aos servicos das plataformas virtuais. Um
cenario extremo de confinamento generalizado e permanente acresce as dificuldades naturais desta
mudanca.

Utilizacao de plataforma digital de apoio ao ensino nos EUA antes
e apos o fecho das escolas na primeira vaga da COVID-19 (2020)
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Para além destes obstaculos, os alunos que revelarem menor autonomia de estudo, menor
disciplina/ética de trabalho e/ou necessidades educativas especiais (NEE), serdo naturalmente os mais
afetados em comparag¢do com os mais auténomos, motivados e focados no desenvolvimento das suas

capacidades. Estas dificuldades serdo tanto mais visiveis quanto mais jovens forem os alunos.

As eventuais consequéncias que daqui advém, merecem a mais cuidada atengao por parte das entidades
responsdveis, em especial porque as mesmas terdo tendéncia a prolongar-se e a agravar-se a longo prazo.
A imposicao repentina e exclusiva dos métodos de ensino a distancia podera levar ao aumento do
insucesso e mesmo ao abandono escolar, em especial por parte dos jovens em risco de exclusdo social,
sendo que a maioria destes ja revela caréncia de recursos econdmicos e dificuldade no acesso aos meios

técnicos imprescindiveis e nos apoios necessarios ao seu desenvolvimento.

Do mesmo modo, transversal a todas as camadas sociais, podera ficar comprometido o desenvolvimento
da educagao em termos globais. Sublinha-se que esta ndo diz apenas respeito a inteligéncia légica. A
inteligéncia comunicacional e emocional, e ainda o desenvolvimento corporal, sdo outras areas que

também poderao ficar parcialmente obstruidas.

Algumas destas consequéncias foram ja constatadas durante o primeiro confinamento, em 2020, tendo
sido documentadas num estudo recente de Maria Dolores Martin-Lagos, da Universidade de Granada,
envolvendo 3900 agregados familiares portugueses, espanhdis e franceses. Sublinha-se o aumento da
ansiedade e do stress entre os estudantes e a evolugdo negativa do seu bem-estar emocional (cerca de
33% nos estudantes portugueses). Adicionalmente, quatro em cada dez menores ganharam peso, devido

ao decréscimo (quase para metade) das atividades extracurriculares, designadamente as desportivas.

Os encarregados de educa¢do também ndo escapam as possiveis consequéncias do ensino remoto, em
tépicos em que o presencial ndo reivindicava tanta da sua atencdo. Cerca de 64% dizem ter experienciado
stress ao tentar ajudar os filhos nas tarefas escolares, 46,7% dizem ndo ter tempo para esse efeito e cerca

de 20% reconhecem a falta de paciéncia.

Muitos dos problemas que o ensino online revela tém solugdo, algumas mais faceis de implementar que
outras. E de extrema importancia salientar que, se desejamos de facto que esta modalidade de ensino
melhore e possa a vir a ser implementada de uma forma mais generalizada, a resolucdo de problemas
requer esforco e cooperacdo por parte de todos os intervenientes — alunos, professores, familias e

governo (politicas educativas).
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A intervenc¢do do Estado podera, numa primeira fase, ser estritamente necessaria para atenuar as
discrepancias no acesso ao equipamento informatico e na ligagdo a internet, por parte dos alunos mais
desfavorecidos economicamente. Desta forma, poderd ser criado um “leveled playing field” que

permitira a criacdo de uma verdadeira igualdade de oportunidades para todos os intervenientes.

The Extent of Mobile Usage for Mobile Learning
By Percentage of U.S. College Student Users

@ Students who used mobile devices to complete course-related activities
@ Students who never used mobile devices for course-related activities and would not want to do so
@ Students who weren't able to use mobile devices but would have if given the chance
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No que diz respeito as aulas propriamente ditas, muito poderia ser superado com turmas mais reduzidas,
particularmente naquelas onde existem alunos com menor autonomia e/ou necessidades educativas
especiais, de modo a permitir uma maior interagao, supervisdo e um reajustamento de estratégias mais

adequado ao momento letivo.

Para os alunos com planos educativos especiais, que necessitam de um reforco mais amiude fora da
escola, uma solucdo a adotar poderia ser o acesso gratuito a plataformas online de acompanhamento ao
estudo. Desta forma, permitir-se-ia uma consolidacdo mais eficiente da matéria lecionada, procurando

assim evitar que os estudantes figuem para tras.

Por fim, os professores, enquanto elos essenciais desta cadeia, devem ser devidamente formados de
modo a conseguirem acompanhar todos os requisitos do ensino a distancia, podendo desta forma
contribuir para o desenvolvimento sustentado do mesmo. Além disto, devem ser valorizados, dado que a
funcdo do professor ndo é apenas ensinar, esclarecer e corrigir. Um professor é um educador, alguém que
motiva, que escuta, que abre horizontes e este papel é necessario mais do que nunca nestes tempos de

pandemia.
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Concluindo, podemos afirmar que o ensino online veio para fazer parte das nossas vidas. Num mundo
onde a tecnologia tem um papel dominante, o campo da educacdo tem necessariamente de ser afetado
e reestruturado. Trouxe-nos diversas vantagens, que o ensino tal como o conhecemos ndo possui, mas

com estas vieram igualmente problemas que tém que ser solucionados. Este campo estd a mudar e o

nosso papel é certificarmo-nos de que é uma mudanga para melhor.
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